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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

260.20.1-076

PLANEACION MUNICIPAL
INFORME 4 EJECUTIVO MENSUAL

FECHA: JUNIO 7 DE 2023
ELABORADO POR: SANDRA MILENA RODRIGUEZ MEJIA

1. OBJETIVOS:

1 Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades de atencnon al ciudadano en la
oficina del Sisbén programada por el administrador, desde la recepcién-de las
solicitudes hasta la ejecucion del trabajo de campo, velando por la calidad del servicio.

2. Realizar seguimiento y evaluacion a la efectividad de las encuestas (NEN y RIM)
identificando mediante muestreo aleatorio si estas quedaron validas por parte del
DNP o si quedaron en verificacion.

3. Validar las solicitudes rechazadas, gensrando Ias correcciones necesarias para
brindar solucién efectiva al ciudadano, e identificando la causal del rechazo, con el fin
de tomar acciones correctivas y preventivas.

4. Generar acciones de divulgacion que permitan informar 2 la comunidad acerca de

temas relevantes del Sisbén IV.
1.En el cumplimiento de esta actividad comprendida entre el 16 de mayo al 30 del
mismo de 2023, se entrega como resultado trimestral el desarrollo de la matriz de
solicitudes creadas desde el servidor centralizado del DNP, en la oficina de
planeacion area de Sisbén. Con esta herramienta se logré 1ener un control de cada
una de las solicitudes creadas para los ciudadanos diligenciadas por las contratistas
de puntos de atencién con el propdsito de medir el nimero de solicitudes canceladas
por error digital de las funcionarias o en su defecto por peticién del ciudadano. Para
el diligenciamiento de esta matriz se hace necesario como principio tener al dia el
eficiente y eficaz diligenciamiento de la base de datos del Sisbén, insumo que, a la
revision del dia de hoy, no se encuentra en su totalidad para el dictamen de este
informe final. Lo que me representa apoyarme en el resultado de la matriz de puntos
de atencién, la cual disefie y entrego al 30 de mayo. De otro lado, desempefie la labor
de alimentar la matriz de tiempos de atencion JUST TIME. pasando aleatoriamente
cualquier dia de la semana y realizar auditoria por los puestos de atencién. Esto con
el objetivo de medir constantemente la .calidad de atencion al ciudadano en el
cumplimiento de sus citas. Mientras tanto y dando alcance a lo que se solicita dentro
de las actividades también se alimento la matriz de Seguimiento Trabajo de Campo
de cada uno de los 18 encuestadores adscritos como prestadores de servicio para la
realizaciéon de la ejecuciéon de la encuesta en el territorio municipal. Este formato
requiere de una revisién diaria al libro de control de material, haciendo revision
acuciosa de las encuestas realizadas por dia tanto en la zona urbana como rural del
Municipio de Tulua. Dicho esto, y siguiendo la revisién de las evidencias del contrato,
se deja informacién de interés frente a los resultados que genero estas herramientas
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durante el trimestre. Las evidencias de esta primera actividad se dejan representadas
en graficas y matrices que reposan en el correo electronico Institucional del Sisbén.

Abriendo este link el interesado podra acceder a la informacion de las 6 matrices que
a mi responsabilidad reposan en el contrato como prestadora de servicios de la
Entidad Municipal. Las evidencias de esta documentacion se hallan en el Informe
Ejecutivo Mensual del cuarto periodo de pago, reposado en la carpeta del
Proceso Administrativo del programa Sisbén con: # de carpeta 260-52.9. Ademas de
encontrarse en el correo de la entidad sisben@tulua.gov.co. Mediante este enlace

Drive.
https:lldocs.qooqfe.comlspreadsheetsld/1CYr9quthkovaYBv29wT4ZuwivJ Qml/edit?us

p=sharing&ouid=117910055951397748779&rtpof=true&sd=true

httgs:lldocs.google.comlsgreadsheets/dMTL'|23thWgSOSeg2Yv6BTgWgKW 5XU_TMprPKC7k
UA/edit#qid=0 ;
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Dicho esto, y dando lectura a las gréficas se evidencia que el nivel de canceladas
siempre va hacer minimo al de las solicitudes creadas, ademas que se resalta el
numero de solicitudes atendidas desde los puntos de atencién, teniendo en
cuenta que solo se cuenta con 5 nifias contratistas para dar atencién a un grupo
de personas diarias desde las 8: am hasta las 4.30 pm. con una totalidad de 112
numero de personas atendidas. A esto se le suma el nimero de atenciones
prioritarias para la tercera edad Contexto de temas de salud, y mujeres
embarazas.

Agregado a lo anterior, Se hace un reconocnmlento especial a la contratista Rosina
Ruiz, cumplidora de su deber y sobre todo el despertar humano que entrega cada
dia en la atencion al ciudadano. El nimero de solicitudes creadas para el trimestre
fue: 4393, teniendo en ‘cuenta que La Sefiora Esperanza Cortes y Gloria
Pescador, también realizan solicitudes més: no se les mide. Por decision de la
jefatura del Sisbén. De igual manera cabe anotar que esto lo realizan de acuerdo
a la necesidad de personal de atencion. NI

En relacién a las actividades en este primer tramo también se informa el avance de la
matriz Just Time que se alimento aleatorlamente teniendo como objetivo medir los
tiempos de atencién que nuestro capital humano de puntos de atencion. Cabe decir
que en un alto grado de responsabilidad se cumple con el tiempo asignado al ciudadano.
Evidenciando en las auditorias que los tiempos son favorables, algunas veces los
retrasos son minimos, y se excusan en el no cumplimiento del ciudadano a la hora
asignada de la cita, o en su defecto en situaciones donde se requiera de mas tiempo
por parte de entrega de informacién del ciudadano a la funcionaria de atencion.
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Las agendas manejadas desde la gerencia del Sisbén son digitales y fisicas, permitiendo
llevar un control de evidencia en horarios y asistencia efectiva del ciudadano. Estas son
agendadas por la Ing. Karen y entregadas por ella misma a las contratistas de
atencion al ciudadano.

En general el reporte es conveniente y los numero de ciudadanos atendidos siempre
son sumadores al alcance de la meta por parte del proceso. No dejando sin notificar que
sigue siendo minoritario el nimero de personal para dar un mayor alcance a toda la
poblacion necesitada. Aun cuando el area del Sisbén solo cuenta con dos
personales contratados de planta, identificados en la jefatura del Sisbén, como
profesional universitaria y por mérito de concurso y el cargo de auxiliar
administrativo como provisional, el resto de nimero de personas son contratadas
por prestacion del servicio lo que genera brechas para el alcance eficiente y eficaz
del proceso.
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A su vez y en la narracion de detalies en el cumplimiento de mi actividad contractual,
entrego informe sobre el tratamiento y efectividad del trabajo de campo de cada uno de
los contratistas encuestadores, quienas diariamente realizaron su actividad en las
diferentes zonas asignadas por la coordinadora. Cada uno de ellos debe presentarse
diariamente a la oficina principal del Sisbén y recoger su ruta para ser aplicada en el dia
posterior. Dentro de sus contratas cada uno de ellos tienen metas por dia, representadas
en 10 encuestas urbanas realizadas y 5 rurales plasmadas en su contrato. En el hacer
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también observéé que se les asignaron metas compartidas realizadas en los sectores
de zona roja en el municipio de Tulua. Estas ultimas hacen menos alcanzable el niimero
total del objetivo. Mas es necesario entregar la ruta en compariia debido al tema de
intolerancia en ciertos sectores de la ciudad.

En efecto se evidencia un adelanto favorable debido a que son demasiadas las
solicitudes creadas pendientes por encuestar, de hecho, se puede decir que se trabajo
en plan choque, buscando asi ayudarle a la comunidad necesitada en la asignacion de
su Sisbén por primera vez. No obstante, se demostré también el sacrificio de
algunos de los encuestadores, quienes no cuentan con vehiculo y se vieron en la
penosa tarea de hacer sus recorridos a pie para alcanzar la meta de sus
actividades. En general el desemperio auditado tanto a los encuestadores de la
zona 1y de la zona 2 es saludable y cuantitativo para el proceso. Al final en el
campo de las sugerencias se dejan algunas, para tener en cuenta en la toma de
decisiones.

A través de este mecanismo se logré tener un dato medianamente exacto del
numero de encuestas ejecutadas, lo anterior se refiere a que las coordinadoras
de zona y la auxiliar administrativa también hacen el ejercicio en dichos eventos
puntuales. Los cuales no siempre se le tienen en cuenta, ya que lo que se intenta
es medir a cada uno de los contratistas en su actividad.

Es preciso decir que se eleva un reconocimiento al grupo de la zona 1. Un equipo
con menos encuestadores que la zona 2 y con un nimero de encuestas
superadas en el trimestre. Ademas del control idéneo que represento para el
area, su coordinadora Maria Nela Cardona Santa y el contratista Auxiliar Elian
Esteban Ruiz, quienes demostraron calidad en las tareas asignadas y un
tratamiento adecuado y eficiente en el manejo del libro control de registro.

refleja en un nimero total de encuestas ejecutadas de 6353 en una meta estimada
de 2268.

Esta meta, aunque fue superada, podria haberse visto reflejada en un numero de
mas impacto de encuestas poblacionales, si los contratistas a mencién. Maria
Isabel Montalvo, Guy Garcia, Claudia Morales y Diego Garcia, hubieran cumplido
con sus metas asignadas en las actividades enmarcadas en su contrato.
Recuerde que las evidencias claras de las matrices las encontrara en el archivo
drive que anexo a continuacion.

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1CYr9ImgXMhxkolvCYBy29wT4ZuwiyJ Qm/edit?usp=s
haring&ouid=117910055951397748779&rtpof=true&sd=true

De tal forma el analisis evaluativo del hacer de este equipo de contratistas se
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2.1 Para el cumplimiento de esta actividad se implementé una matriz de seguimiento en
la creacion de las NEN y RIM, la cual permita identificar diariamente cuantas solicitudes
son creadas por las funcionarias del punto de atencién.

Para cumplir con el objetivo de la creacion de esta matriz, se utilizé informacion
diaria entregada en un formato de cuantas NEN, por cada una de las nifias de los
puntos de atencion, quienes al finalizar la jornada entregan el total de NEN
creadas Y RIM Ejecutadas.

Del mismo modo se creé la matriz de verificacidén de solicitudes la cual refleja si después
de ser realizada la encuesta en el hogar del ciudadano, la solicitud quedo efectiva o en
verificacion. En esta Gltima se realiza un muestreo aleatorio de cada uno de las encuestas
hechas y se mide el 1% de la efectividad de las encuestas realizadas.

Este mecanismo fue eficaz, genero orden y control de NEN y RIM, encontré actitud
en su diligencia y fue de gran aporte para la trazabilidad de numero de creaciones.
Se muestra imagen y se invita al interesado a visitar el enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CYramgXMhxkolvCYBy29wT4ZuwiyJ Qm/edi
t?usp=sharing&ouid=117910055951397748779&rtpof=true&sd=true.
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3.1-En el desempefio de esta actividad, se disefid la matriz de verificacién de las
solicitudes RECHAZADAS por el DNP, generando las correcciones necesarias para
brindar solucién al ciudadano.

Esta herramienta se alimentd mediante la revision de las encuestas que el DNP rechaza
y envia notificacién electrénica, informando por que se da ese resultado. En esta actividad
se llama al ciudadano afectado y se le avisa que debe venir nuevamente a la oficina para
revisar en plataforma la causa por la que no fue efectiva su solicitud.
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Se observa que el numero de solicitudes rechazadas siempre es inferior al nimero de
solicitudes creadas-efectivas por el ejecutor de la encuesta. Estas encuestas se cargan
diariamente al DNP por parte de la coordinara de zona, el DNP recibe y notifica en el
periodo de seis (6) dias si el resultado fue Positivo o Negativo en esta ultimo concepto se
utiliza por parte de ellos la palabra RECHAZADA.

En el animo de asistir satisfactoriamente al ciudadano se le reagenda cita para la revisiéon
de la misma en nuestra oficina principal del Sisbén. Para la eficiencia de esta actividad
se hace necesario contratar mas personal de punto de atencion para poder tener alcance
con todos los requerimientos que tiene el proceso del Sisbén. Es decir, para cumplir al
100% con este logro se requiere hacer agendas especiales, mas alli es donde o tenemos
como avanzar por el continuo colapso de la agenda.

Se deja una revision de verificacion de encuestas rechazadas por el DNP hasta
mayo 11 de 2023. Segun insumo de base de datos a la fecha.

Abrir link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CYr9mgXMhxkolvCYBy29wT4ZuwiyJ Qm/edi
t?usp=sharing&ouid=117910055951397748779&rtpof=true&sd=true.
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4.1 En el desempefio de esta Ultima actividad no se realizaron carteleras informativas
para socializacion de actividades para el ciudadano, dado al atraso en la alimentacion de
la base de datos por la responsable del proceso, y en vista de requerir datos para la
realizacién y entrega de este informe. Coopero con la organizacién de la base de datos

y se deja al dia de mayo11 de 2023. Cabe anotar que la base original que alimenta la
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responsable del proceso tiene muchos vacios que se deben revisar con una persona
idénea para el alcance de la meta del proceso en mencion.
Adjunto link en drive para revision.
v" https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TLj2sLhpWas03eq-
2Yv6BTgWaKW_5XU_TMprPKC7kUA/edit#qid=0
v" https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1CYr9ImgXMhxkolvCYBy29wT4Zuwiy) Qm/edit
2usp=sharing&ouid=117910055951397748779&rtpof=true&sd=true

v
hitps://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1TLj2sLhpWqs03eq2Yv6BTgWgKW 5XU TMpr
PKC7kUA/edit#qid=0

v Presentacion en Powers

Paint:https://docs.google.com/presentation/d/1QpOEWNKVzJMjQaJpDRodzgs3Pe5jkarD
0Je68ALQ788/edit#slide=id.g1df10357bb0_1_422.
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5. CONCLUSIONES
v Es claro que pretender tener al 100% un proceso donde el numero de personal
contratado por prestacion de servicios siempre es intermitente, es una verdadera
falacia; ya que el hacer diario en el proceso no pueda conllevar una continuidad
por los movimientos contractuales. Sin embargo, esta area dependiente de
estratificacién hace lo que puede con los insumos que se le entregan, recordemos
que el numero poblacional que aun requiere una encuesta por primera vez o por
modificacion de la misma siempre es alto y no hay capacidad humana para el
alcance de las mismas. El proceso del Sisbén tiene dos personas de planta en el
area administrativa y en los puntos de atencion al ciudadano, filtros de
informacion, encuestadores, coordinadoras y profesional contratista por
prestacion de servicios. Esto ultimo se convierte en una variable desfavorable
para llevar a cabo la eficiencia y eficacia. Pues el proceso siempre va estar en
atraso al no contar con la continuidad del personal y, sobre todo que en este
proceso no se tiene en cuenta en muchos casos el perfil del aspirante a contratar
lo que castiga conservar y acentuar el proposito claro del Sisbén. Analogamente
la plataforma del Sisbén, tratada por el DNP casi siempre esta en ajustes lo que
impide la agilizacién de los tramites del ciudadano al querer solicitar su cita por el
portal sin tener que acceder a las complejas filas que se realizan para poder
adquirir una cita. Dicho lo anterior se dejan sugerencias de aporte para el
desarrollo del proceso, el cual agradezco haber estado alli. Pude encontrar
buenos seres humanos y en especial buenos talentos que, empoderados y
arraigados a la misiéon del proceso, pueden hacer del Sisbén un edén
administrativo gubernamental que entiende que el blanco es corazén de la gente.

6. RECOMENDACIONES

e Se sugiere respetuosamente tener un poco mas de pertenecia en la
contratacion de prestadores de servicio del proceso Sisbén, se podria pensar
en concursos por méritos. Ya que este proceso requiere de un coctel de
aptitudes, actitudes y competencias idéneas a la mision del proceso.

» Siendo correcta con la percepciéon que me llevo de la lider del proceso del
Sisbén, Mujer profesional, empoderada, con competencias aliadas a las
funciones de cargo, se recomienda un acompafiamiento en el buen clima
laboral, y sobre todo una reubicacién urgente del funcionamiento de la oficina
del Sisbén, debido a que, el ambiente en el que se encuentra, no le permite
alcanzar la efectividad que deberia tener en sus tareas asignadas.

» Se propone que, desde la secretaria y sus asesores, le den continuidad al
avance de este trabajo, que he venido realizando y hoy entrego con creacién
de herramientas de control y medicion de cada una de las actividades
enmarcadas en los contratos de los operarios del proceso Sisbén. Teniendo
en cuenta que para el desarrollo de las mismas se contrato de manera
personal un Ingeniero de Sistemas que aportara al disefio y a las formulas
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adscritas en cada matriz. Lo que significa que la persona que llegue sea
idéonea al perfil que se ausenta y hoy deja evidencias de un proceso que
carecia de control y medicion.

« Esimpertante recomendar a la jefatura del Sisbén citar dos veces a la semana
o al menos un dia, reunién de equipo de trabajo, antes de iniciar jornada
laboral con todas las\nifias de filtro y puntos de atencion para asi lograr una
jornada efectiva e mp’ Isada con pertenencia.

e Para concluir se s_glere que se continue dando valor de reconocimiento al
hacer de caga\urlo de los jovenes encuestadores. Ellos son la maquina
productora d¢ vida n ste maravilloso proceso.

SANDRA Mikf
Contratista Pr

IGUEZ MEJIA
al Rrqgrama Sisbén

Kn E\ ODRIGUEZ MEJIA

Transcrlptor SANDRA MILENA RODRIGUEZ MEJIA.
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